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Yénetici Ozeti:

Sanliurfa ilinde yerli ve Suriyeliler arasinda dilencilik olgusunun yogun bir sekilde varligina
tanik olmaktayiz. Boylece birgok durumda Suriyeli dilencileri diger dilencilerden ayirt etmek
gliclesti. Bu arastirma, Suriyeli dilencilerin en belirgin giddllerini ve dilenci olgusunu ele
almada toplumun, hikiimetin ve sivil kurumlarin rollint tGzerinde durmaktadir.

Arastirmadaki bilgiler, bireysel anketler ve diyalog oturumlari yoluyla toplanmistir .Ankete
gore, dilenci olgusu savas ve yerinden edilme kosullari tarafindan dayatilmistir. Bu, ister
yoksulluktan kaynaklansin, ister dilenciligi bireysel bir meslek olarak kabul etmenin bir
sonucu olsun, isterse bir aile dilenciligi veya digerleri iginde olsun, tim dilenci vakalarini
icerir.

Sanliurfa ilinde dilenciligin, istanbul vb. gibi biiyiik sehirlerdeki dilenciligin aksine, basit aile
veya vyari aile aglariyla baglantili oldugu belirledi. Ayni zamanda, paranin baska bahanelerle
gizlenmeden dogrudan talep edildigi geleneksel dogrudan yontemleri de izlenmektedir.

Arastirmada ayrica dilenciligin ekonomik ve sosyal saikleri ele alinarak Suriye'deki 6rneklerin
kosullariyla karsilastirilarak, dilenci oranini bu sekilde artirmak icin baslarina gelen
farklihklara dikkat c¢ekilmis, Bu gldiler arasinda ekonomik kosullarin en biiylk paya sahip
oldugu ortaya ciktl. Arastirmada, en 6nemli sosyal ve psikolojik etkilerin, aile dagilmasi ve
dilenciye, 6zellikle de ¢ocuklara hakaret edilmesinin, dilenci toplulugunu etkileyen, psikolojik
ve sosyal krizler ve daha sonra tim toplumda yanki uyandiran hastaliklarin yasamasina
neden oldugu tespit edildi.

Bu olguya ¢6ziim bulmak, ister Tlrk, ister Suriye toplumunda olsun, devletin ve toplumun bir
gorevidir. Sivil toplum kuruluslarinin temsil ettigi topluluga ek olarak yetkili devlet
kurumlarinin, insani yardim kuruluslarinin ve medya kuruluslarinin ortak cabalarini gerektiri,
Bunlardan kurtulmak igin iki diizeyde arastirma yapilir.

Birincisi: Dilenciligi meslek edinen dilencilik aglarinin ortadan kaldirilmasidir.
ikincisi: Sahislari dilenmeye iten yoksullugun dogru ¢ézimii

Cozim ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinin ve uluslararasi ve yerel kurumlarin insani
yonu diger siyasi ve birokratik degerlendirmelerin 6niine koymasi gereken ortak cabalariyla
baglar. Zira dilencilik olgusu hem ev sahibini hem de misafir toplumlarini etkileyen olumsuz
bir olgudur.
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Birinci: giris

Suriyeliler, on dokuzuncu ylzyilin ortalarinda Siiryanilerin ve Keldanilerin gécliyle baslayan
ve Temmuz 2006 savasinda yerinden edilen Libnanlilarla son bulan birgok géce ev sahipligi
yapan halklar arasinda yeralmasina ragmen ister Suriyelilerden, isterse Suriye'ye go¢ eden
halklardan olsun, gecmiste kayda deger diizeyde dilencilik gormedi. 2011 den sonra, modern
¢agin en buyuk milteci krizlerinden birinde Suriyelilerin bu kez komsu Ulkelere ve Avrupa'ya
tersine bir gocl dalgasi basladi.

Bu nedenle Sanliurfa ilindeki Suriyeliler arasinda dilencilik oraninin yiksek olmasi, kentin
boyutunu ve nedenlerini incelemeli; Savaslara - 6zellikle i¢ savaslara - genellikle ylksek
oranda fiziksel engellilik, aile parcalanmasi, dis gocler ve demografik degisim gibi yiksek
oranlarda maddi ve manevi ihtiyaclar eslik eder.

Suriye toplumu dilencilik oranlarinin yiksek toplumlardan biri olmasina ragmen, Suriye
rejiminin terk ettigi Suriye'deki 0zel savasin kosullari, yanlis muamelenin yani sira
yurtdisindaki vatandaslarina yasal ve manevi koruma saglamak, ev sahibi llkeler tarafindan
siginma olgusunun - tim bunlar, dilenci olgusu da dahil olmak {zere yerinden edilmis
topluluklardaki Suriyeliler arasinda bazi Negatif olaylarin oranlarinda bir artisa yol acti.

Bu, arastirmacilarin ve Suriye meselesiyle ilgilenenlerin, savas kosullarinin géce zorladigi
insanin onurunu koruyan uygun ¢ézimler bulmak ve yetkililerin bu konuda uygun karari
almasina yardimci olmayi amgalamaktadir.

Dilencilik olgusu, kulugkalandigi ortamin oOzellikleriyle ilgili sosyal olgulardan biridir .Bu
nedenle arastirmacilar, yanhs bir genellemeden kaginmak ve calisilan alanda
uygulanabilecek pratik ¢oziimler bulmak icin arastirmanin kapsamini mimkin oldugunca
daraltmaya ¢alismiglardir .Bu temelde, bu olgunun agik bir sekilde yayilmasi ve arastirmanin
diger illerde yiritilmesine dayall olarak genellenebilecegi bir model haline getirilmesi ve
Onerilen ¢éziimlerden Urfa ilinde uygulanmasi ve incelenmesi benzer durumlara uygulama
olasiligi nedeniyle Urfa sehri secilmistir.

Milteciler arasinda olgu incelemenin higbir sekilde bu olgun yayilmasi igin onlari sosyal ve
ahlaki sorumluluk altina sokmak anlamina gelmedigini de belirtmek gerekir. Suriye rejiminin
yurattugi bir savasin i1siginda, iktidarda kalmasini saglayan bir demografik degisim
gerceklestirmek amaciyla gesitli Gilkelerden savascilari bir araya getirerek, bu milteciler en
zayif halkadir.

Bu arastirma, incelenen dilencilik toplumundaki dilenciligin arag ve yontemlerini ve ortak
kiltlru tespit etmeyi, dilenciligin nedenlerini ve gldilerini bilmeyi, ayrica olguyla
miicadelede gorev alan kisilerin karsilastiklari engelleri ve engelleri tespit etmeyi ve ortaya
koymayi amacglamaktadir. Urfa'da faaliyet gosteren kuruluslarin bu olguyu ele almasina
yardimci olacak bazi 6neriler.

OF EASTERN SYRIA 5 wWww.noreast.company



awlja Lojgl o Jouill &ymlia

Arastirma Metodolojisi:

Arastirmada kullanilan metodoloji, konunun niteligine ve arastirmanin amacina uygun olarak
belirlenmistir .Sanlhurfa kentindeki yardim kuruluslarinda ¢alisan bir grup uzman ve isgi ile
bir diyalog oturumu baslatti. Daha sonra arastirma, arastirmanin istenen amaclarina gore
tasarlanmistir. Soruna da bakilmis ve Suriyeli miltecilere duyulan sempati ve siyasi konumun
etkileri olmaksizin olguyu ve boyutunu izlemek igin gergekgi bir sosyal metodoloji tizerinden
arastirma yurutalmastar.

Ve olgu, onun i¢in ahlaki gerekgelerin varligina bakilmaksizin ve bir tarafa degil digerine
yalvarma sorumlulugu olmadan ele alindi. Bu arastirmanin saha bélimu 2022 yilinin ilk
yarisinda Tirkiye'nin Urfa ilinde gergeklestirilmis olup, arastirma poptlasyonu Urfa'daki
Suriyeli dilenciler oldugu igin Suriyeli olmayan dilenciler arastirmaya dahil edilmemistir.

Veri kaynaklari:
a) ikincil Kaynaklar:

Dilencilik konusunu arastiran pek ¢ok kaynak ve sosyal bilgiler bulunmaktadir.

ister miltecilere ve ortaya ¢ikan insani durumlara sempati duysun ister onlarin varligina
karsi tavir alinsin, cok sayida yaniltici bilgi veya medya propagandasi yaratmayi amaglayan
ikincil kaynaklar elde etmede karsilastigimiz zorluklardan biridir.

Basin ve medyadaki yazilari hari¢ tutarsak, arastirmacilar Arapca ve ingilizce de
arastirmalarina ragmen Urfa sehrinde dilenciligi anlatan Tirkge disinda kaynak bulunmadi.
Turkge dil arastirmalarinda bulunanlar bile, dilenciligi Urfa'daki milteci sayisinin artmasiyla
birlikte artan bir olgu olarak tesadif disinda ele almamistir. !

'Bu ¢alismanin konusuna en yakin arastirmalardan biri Hagj (Dilenciler «Tirkiye’de Yoksulluk ve Dilenme
Kaltard) adl bir doktora tezidir, Aslican Kalfa-Topates, 2015. Devlet kayitlarina dayaniyordu ve bir meslek
olarak dilenciligi ve onun organize aglarla iliskisini incelemedi.

- Ayrica (Suriyeli Cocuk Siginmacilarin Tirk Yazil Basininda Temsili, Suriyeli Siginmaci Cocuklarin Tirkiye
Basininda Temsili, Sentéregil, Merve. Anadolu Universitesi (Tirkiye) ProQuest Dissertations Publishing, 2017)
baslkli bir calisma da bulunmaktadir.

Arastirmaci 2016 yilinda medya yayinlarindan (gazete - radyo - televizyon) yararlanmistir. Arastirmaci, bazi
haber ve basin yazilarinda Suriyeli cocuklarin dilenci olarak gériilmesi konusunu ele almistir.

- Ayrica (Turkiye'de Cocuk isciligi Sorunu: Suriye'den Gelen Miilteciler Sonrasi Mevcut Durum ve Céziim
Onerileri Konferans Raporu, Hayata Destek Dernegi, 2015)

Dilencilik konusuna degindi ve sivil toplum kurulusu kaynaklarindan bazi genel istatistikler sundu.

- Ayrica TURKIYE'DEKi SURIYELILER: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI, Murat AKTAS, (Birincil Yazar) Mus
Alparslan Universitesi) Tiirkiye, 2018 baslikli bir akademik makale bulunmaktadir.

Son olarak, Komsuda misafirlik: Egitimmaca Ulkemizde miilteci derneklerinin rehberliginde Tirkiye'de
yasamak, Mahmutcilar KAYA, Harran Gniversitesi, Fen Edebiyat fakdltesi, Sosyolo(ji, 2015 baslikl bir akademik
makale bulunmaktadir.

Arastirma Urfa bolgesini ilgilendiriyor ve dilenciligi de iceren miultecilerin sorunlarini ortaya koyuyor. Ancak
boyutunu ve nedenlerini detaylandirmadan kisaca sunuyor.
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B) Birincil Kaynaklar: Birincil veriler asagidaki arastirma araglariyla toplanmistir:

a. Odaklanmis diyalog oturumu: isin dogasi bu olgu analiz etmeyi veya tedavisine
katkida bulunmayi gerektiren, dilenciligin durumuyla ilgilenen alanlarda c¢alisan Suriyeli ve
Turk uzmanlari igeriyordu,

Diyalog oturumunda, calisirken karsilastiklari sorunlar, bu sorunlardan korunmak icin
izlenecek ¢6zim ve yollar ve arastirmalarini gelistirme ihtiyaglari netlik bilertilmis.

b. Derinlemesine uzman goriismesi:
Yapilandiriimamis ankette acik sorularla derinlemesine bir gériisme kullanarak dilencilikle
miicadele ve tedavi alaninda galisan uzmanlarla 8 gériismeg

c. Personel anketi: Calisilan toplulugun basit bir rastgele 6rneklemi lizerinde, Urfa
eyaletinde dagitilan dogrudan dilenciligi uygulayanlarla kapali sorular (Yapilandiriimis anket)
tarzinda 62 bireysel anket gergeklestirildi.

Birincil veriler Gzerinde calisirken arastirmaci, arastirma toplulugunu tanimlamada
zorluklarla karsilasgti. Dilenci toplulugu tanimh ve belirsiz degildir ve onun dogasini ve
blyuklGguni belirleyen 6nceki arastirmalar ve istatistikler yoktur.

Bu nedenle, Suriyeli dilencilerin sayisina iliskin resmi bir sayim yapilmadigi icin érneklem
blylkliguni belirlemek zordur, bu nedenle Urfa mahallelerindeki dilencilerle bireysel
gortusmeler yapilirken arastirma érneklemi secilirken bireysel cabalara glivenilmistir.
Arastirma, veri toplamaya kadinlari dahil ederek ve ankete katilmanin énemi konusunda
katihmcilar egiterek ve dilencilerin mahremiyetini etkileyen seylerden kaginarak kadinlarin
ankete katilimini kolaylastiran gerekli 6nlemleri almis olsa da. Arastirma konusunun
hassasiyeti ve sosyal kaygilar nedeniyle bir¢ok kadin dilencinin ankete katilmaktan ¢ekinmesi
nedeniyle incelenen 6rneklemin %65'ini erkekler, %35'ini kadinlar olusturmustur.

Juiall

Cinsiyet
Erkek 35%
Kadin 65%
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Yas agisindan, katilimcilarin Ggte biri 12-20 yaslari arasinda, yani okul ¢aginda olan ve okula
gitmesi gereken ergenlerdir. Dilenci sayisinin artmasinda okulu birakmanin etkisine isaret
eder.

Arastirma ayrica yash dilenci sayisinda artis oldugunu, tiretken yaslarda ylizdesinin azaldigini
gosteriyor ki bu da dilenciligin ilk etapta is imkanlarinin olup olmamasi sorunu olmadigini
gosteriyor.

Yas

12-20: 35%
21-25: 2%
26-30: 12% |
30 dan daha: 51%

12-20 21-25 26 - 30 30 JI ggo

Medeni duruma gore, evli veya evli benzeri kadinlarin orani tim dilencilerin yiizde 63'line
ulasti. (Bir baskasina bagimh olan “evli veya evli gibi”, kimseyi desteklemeyen “bekar veya
bekar gibi” sayilir).

Bosanmis kadinlar ve dilenirken ¢ocuklarini tasiyan dullar ilk siniflandirmaya dahil edilmis ve
bu ylzde artisa katkida bulunmustur .Onlara destek olacak kimse olmadigi igin toplumun en
zayif ve en dilenci gruplarindandirlar.

drcloiadl allall
Medeni durum

“evli veya evli gibi” 36%

“bekar veya bekar gibi” 37%

1 wicll pday gl qijel
B ogjioll pdny gl ggjio
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ikincisi: Arastirmada dilenci kavramu:

“Hukuk acisindan, dilencilik bir tiir evsizlik ve yasadisi bir gecim araci olarak kabul edilir.
Dilenciligin insan enerjisini bozmaya ve onu toplumun kaynaklari Gizerinde yasayan verimsiz
ve ise yaramaz bir glice donistiirmeye arastirmasi oldugu icin Sosyal kavramina gelince,
dilencilik, toplumun kabul ettigi ve asina oldugu seylerden sapan, patolojik bir insan
davranisi ortinttusudar” 2

Bu arastirmada dilenciligin bir tanimini “dilenmek - kamusal veya 6zel olabilecek gesitli
yerlerde baskalarindan maddi yardim istemek” seklinde kullanacagiz.

Dilenciye gelince: “Hayatta kalabilmek icin dilenciligi gecim kaynagi olarak kullanan veya
halka acik yollarda, diikkanlarda, halka acik yerlerde veya evlerde insanlara ulasarak sadaka
isteyen herkestir” 3

Dilenme yontemleri ve iginde kullanilan yodntemler yer ve zamana goére degisiklik
gostermektedir. Ama amag aynidir, yani maddi ve ayni kazanglar elde etmektir.

Genel olarak ve o6zellikle arastirma yerinde (Urfa sehri) dilencilikte kullanilan yéntemler
dogrudan ve dolayh yontemler olarak siniflandirilabilir. Her biri geleneksel ve geleneksel
olmayan yontemlere ayrilmistir. TUm dogrudan ve dolayli, geleneksel olmayan yontemlerin
acik bir sekilde yayillmasina ragmen, arastirma yalnizca geleneksel dogrudan yontemleri Yer
ve zamani inceleme ve sinirlama imkani icin hedef aldi.

2 Al El-Sayed EI-Shta - Gelismekte Olan Ulkelerde Dilenciler ve Bakim Programlari - iskenderiye - Misir
Kitliphanesi - S.24-25

* Al-Mamoun Karrar Al-Tayeb - Kentsel Cevrede Dilencilik Sorunu - Riyad'da Yiiksek Ogrenimde Ulusal Olgme ve
Degerlendirme Merkezi - s. 24
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dilencilik yontemleri

dolayl yontemler

Sadece dilenciligi anlamakla
kalmayip, bunun bir hizmet ya da
metanin saglanmasi oldugunu
ima eden mekanizmalar ve
araglarla talep etmek, aslinda
dilenci igin bir kamuflajdir.

Dogrudan yollar:

Dogrudan ayni veya mali yardim
talep etme

1 1

geleneksel

Dilenci, fakir ve muhtag gibi
goriinen kohne bedenlerde maddi
yardim ister, gercekten muhtag olup
olmadigina bakmaksizin, para
kazanmayi meslek edinebilir.

geleneksel degil: geleneksel degil:

is bagvurusu, bags talebi, bir mal geleneksel:

satin alma emri gibi geleneksel
olmayan ancak elektronik olarak
yapilan dolayli bagvuru

Dogrudan talep, ancak mahalle veya sehir
sinirlarinin Gtesine yiksek erisim saglayan
sosyal medya gibi geleneksel olmayan
yollarla ve sanal dilencilerin kilik degistirip
isimlerini ve kisiliklerini gizleyerek
yararlandig bir kapak araciligiyla

Gida ve pegete satigi gibi
geleneksel yontemlerle dolayl talep
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Ugiinciisii: Urfa'daki Suriyeliler arasinda dilencilik:

Turkiye'de dilenci olgusunun Suriyeli miltecilerin gelisinden 6nce yayildigi ve bunlarin Tirk
devletleri icinde yayildigi yukarida bahsedilen 6nceki arastirmalara gore ve bu Urfa sehri icin
de gecerlidir,

Genel olarak, dilencilik olgusunun Urfa kentindeki yogun varliginin nedenleri, buylk
sehirlerin karmasikhgindan uzak, kirsal bir yasam tarzina sahip, kiiglik bir sehrin sosyal
bilesimi ve basit bir toplum ile ilgili antropolojik ve sosyal nedenlere kadar uzanabilir. Urfa
sehrinin kirsalla yakin iliski ve geleneklere sahip oldugu ve bu nedenle yardim kiltirinin ve
muhtaclara yardim eli uzatmanin bu tir toplumlarda kendiliginden bir mesele olarak kabul
edildigi durumlarda, Sehre manevi bir karakter kazandiran tirbe ve tlrbelerin varligina ek
olarak, toplumun dilencilere olan duygusal etkiler.

Her hallkarda 2012 yilindan sonra kente gelen siginmaci sayisinin artmasiyla dilencilik
olgusunun belirgin sekilde arttigi ve bu durum devlet icinde ikamet eden Suriyelilerin
Turkiyelilerden once dikkatini cekmistir. Arastirma, Suriye'deki savasin neden oldugu zorunlu
goc¢ sonucu insanlar icin normal yasam sisteminin bozulmasindan sonra, Suriyeliler arasinda
dilenciligin siginmanin sonuglarindan ve sonuglarindan biri oldugunu kanithyor.

Uzmanlardan birinin belirttigi gibi, bazi yakin eyaletlerde dilencilikle micadele igin
kampanyalar baslatildigini ve sinirli stireler icin sonug verdigini, ancak dilenciligin ana nedeni
ortadan kalkmadigi icin hizla geri dondi, ki bu da kitlesel milteci durumu ve yetersizliktir.
Avrupa lUlkelerinde oldugu gibi dogrudan emilim programlari. Dernekler tarafindan
ylritilen tedavi kampanyalari, ihtiyac sahiplerini hedef almak ve onlara acil yardim
saglamakla sinirhdir. Ayrica, miiltecileri Tlrk isglici piyasasina entegre etmeye yonelik
programlar her zaman bu arastirmanin kapsami disinda 6énemli engellerle karsilasmaktadir.

Bu durum, dilencilikle miicadelenin, bu olumsuz olguyla miicadele etmek igin surekli
arastirmalarini saglayan yetki ve yeteneklere sahip yetkili makamlar tarafindan yuritilmesi
gereken sirekli bir stire¢ oldugunu teyit etmektedir .Her hallikarda, Urfa sehrinde dilencilikle
miicadele edecek yetkili bir kurum bulunmamaktadir ve bircok devlet kurumu, kurulus ve
sivil toplum kurulusu arasinda olguyla toplu olarak micadele etmek icin arastirmalar
yapilmaktadir.

Urfa'da dilenciligin yayilmasi ise cami, kilise ve hastaneler gibi dilenciye sempati duymaya
yonelik ister insani ister dini sempati uyandiran alanlarda veya marketler gibi hizli ve ylksek
kazang elde edilen alanlarda yayilir. Iglerinde ¢ok sayida insan veya Ust diizey yerlesim
alanlari ve bankalarin 6nleri ve miizeler ve tiirbeler gibi turistik alanlar.

Dilencileri saklamak ve onlari tanimayan insanlar gibi yer secimini etkileyebilecek baska
faktorler de vardir, bu da ikamet yeri degil bliylik toplanma yerleri gerektirir.

Arastirmanin Urfa'da yapildigi ve dilencilerin kendilerine gére hastaneler %65 ile en sik
dilencilik olgusuydu .Hastalarin veya ailelerinin oniinde sik sik ylksek sesle dua eden
dilenciye sempati duymada hastane onilinde insanlarin bulunmasinin yardimci bir faktor
oldugu ve onlari yardim etmeye motive eden bir zayiflik ve umuda baghlik durumunda
olduklari yerler.
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Ankete katilanlar icin hastaneler, trafik kavsaklarini ve trafik isiklarini dilencilik yerleri olarak
goruyor. Otomobil ve yayalarin saniyeler icinde durup gecmelerini beklemek, dikkat cekmek
icin dilencilerin yararlandigi, oncelikli olarak liks otomobil sahibi kisileri hedef aldigl,
Cogunlugu cocuk olan dilencilerin bu yogun trafik kavsaklarina park etmelerinin ¢cogu zaman
hayatlari i¢in tehlike olusturdugunu ve trafik sistemini ve arabalari yliksek bir kaza olasiligina
maruz biraktigini burada belirtmek gerekir.

Sonra birbirine yakin oranlarda parklar, meydanlar, kafeler ve restoranlar var ve dilencilik
icin tercih edilmelerinin nedeni asiri kalabalik olmalari.

Dilencilerin genellikle ¢alistig1 yerler

Jouwsioll 8ale Lgy aalgly il JSloil

- Merketler 10% cusall D 10%
- Zenginlerin konutlari 6% P -
- Turistik alanlar 6%
. . anlull $ou D 6%
- Devlet daireleri 6% R—— -
- Otogarlar 10% o
- Kavsaklar ve trafik isiklari S ——
51% el gcicaizy I 51 %

- halka acik meydanlar 37%

ol [ 37 %
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- gece kullipleri 4% Ll pdoll D 4%

- kiliseler 6% w4l D 6%

- Camiler 8% aluol D 8%

- Kafeler ve restoranlar 39% -
pelhallg polacl I 39

- Parklar 41%

gl
- Hastaneler 65% ' —

o]l | G5 %

Ankete katilanlar, dilencilik yerini segmelerinin temel nedeninin %90'in lzerinde bir oranla,
ister rakipler tarafindan, ister halk tarafindan kendilerine zarar verilmemesi oldugu yanitini
vermislerdir .Bu, sosyal statlsiinden dilencilige kadar inmis olsa da, ekonomik acidan dilenci
icin glvenligin bir 6ncelik oldugunu gosterir.

Bu da dilenmeyi meslek olarak benimseyenlerin zaruret dilenenlerden daha fazla oldugunu
gosteriyor .Boylece dilencilige karsi micadele, dilenciligin gonulli olarak sona erdirilmesi
amaci ile ¢6ziim Gretmek igin yeterli olmadigi igin, dilencilikle miicadele eden ve yayillmasini
sinirlayan yetkili ve kuruluslarin varligi ile baslamaktadir.

Katilimcilarin yakin bir ylzdesi (%20) ile dilencilik yerini segme nedenlerini sectiler ve bunlar:
ikamet ettikleri yere yakinlik, onlarla ayni alanda galisan bir arkadasinin varhgi veya Hikiimet
tarafindan izlenmeyen ,Dilencilerin tercihlerinde en sonuncusu (%10) ekonomik faktor
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olmakla birlikte en édnemli glidtidir. Bu, ancak ¢alistiklari yeri glivence altina aldiktan sonra
kazandiklarindan memnun olmalari veya galistiklari yerden bagimsiz olarak yeterli miktarda
kazanmalari ile aciklanabilir.

Dilenmek igin bir yer segme nedeni

100% 92%
90%
80%

- Kimse bana karismiyor 92%

- ikamet yerine yakin 20%

- Bir akraba veya arkadasim benimle ayni 0%
yerde calisiyor 20% 60%

- Hikimet tarafindan denetlenmiyor 22% 50%

- Bualanda gelir iyi 10% 40%

30% 20%  20%  22%

20% 10%
o I I ||
0%

Casmk al Y S e Ay B Gava S B e Al e e B as J3
led A oSl e den ASS)) dshiall s2a
Ol

Dilenciligin mevsimleri ile ilgili olarak, ilk etapta dini duygularla iliskilendirilen durumlarda
dilenciligin aktif oldugu soylenebilir .Arastirmaya katilanlar, Ramazan ayinin kendileri icin en
odillendirici oldugunu teyit ederken, bunu yiiksek oranda dini bayramlar da takip ediyor.
Cuma gulinleri ise belki de cami kapilarinin dniinde dilencilerin dikilmesine aliskin oldugu igin
daha azdi .insanlarin dini duygularin istismari oldugu bilincinin yiiksek olmasinin yani sira
geleneksel bir yontem haline gelmistir ve bircok dilenci muhtag veya engelli oldugunu iddia
etmektedir.

Calismanin daha iyi oldugu

zamanlar
- Bayramlar 67%

- Ramazan ay1 80%

- Cuma gunleri 27%
- Hasat mevsimleri 4%
- Ayin basi 18%

4%
I

e Glaag gl gaadlabl dlaal) aulge gl ol
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Dérdiinciisii: Urfa'da dilencilik olgusuna neden olan faktorler:

Siginma sorununun ana nedeni kuskusuz siyasi faktordir ,Suriye savasi, rejimin ayrim
gozetmeksizin sivilleri bombalamasi ve hedef almasi nedeniyle bir istikrarsizlik durumuyla
sonuclandi .Bazi bolgesel ve uluslararasi aktorlerin, demografik degisim ve nifusun kasitl ve
sistematik olarak yerinden edilmesi i¢in savas durumundan yararlanma girisimlerine ek
olarak, Ancak, arastirmanin sinirlari ve yetkinligi yerel nedenlerin arastirilmasini zorunlu
kilmistir.

Urfa'da dilencilik olgusuna neden olan etkenler ekonomik ve sosyal nedenlere kadar
surilebilir .Politik faktoriin 6nemini teyit eden sey, dilencilerin dilenciligi durdurmanin en
blyuk sebebinin Suriye'deki durumun istikrari oldugunu arastirmasinda dile getirmesidir.
Orneklemin dértte Gcl, dilenmeyi biraktiklari nokta olarak Suriye'deki savasin ve istikrarin
sonunu sectiler.

Dilencilik, go¢ nedeniyle yasamin gereklerinin kaybolmasi sonucu burada ortaya cikar .
Orneklemin %31'i dilenciligi birakma kararini uygun bir is firsati bulmaya baglarken
Dilencilerin %25'i dilenciligi durdurmak icin ikamet yerini degistirmekten, ister Tiirkiye icinde
baska bir Ulkeye, isterse yurtdisinda iltica etme firsati elde ederek yurt disina tasindigini
belirtmistir.

Dilenciligi birakmaniza neden olabilecek

nedenler
- Suriye'deki durumun istikrara 75%
kavusturulmasi 75% 80%
- Bagka bir Ulkeye go¢ etme firsati 70%
19% 60%
- Baska bir eyalete tasinmak 8% >0%
- Uygun biris firsati saglamak 31%  40% 31%
- Bir isletme baslamak igin yeterli  30% 19%
sermayeyi artirmak 4% 20% o
8%
10% 4%
] L

0%
D Bl da) AN QW) dad el Jlewd aan
GAelagd  JAlal Y cAl Lalade i Gulia

Lo g £ 9 pdea
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1- Ekonomik faktorler:

Yoksulluk, dilenciligin yayllmasina katkida bulunan en 6nemli ekonomik faktorlerden biridir.
On yili askin bir suredir devam eden savas sonucunda Suriyelilerin yasadigi uzun ekonomik
sikinti nedeniyle, bircok aile gecim durumundan, bazilarinin ylzlesemeyecegi bir yoksulluk
durumuna gecti ve bu da onlari dilenmeye yoneltti. Anket sonuclari, dilencileri dilencilige
sevk eden en yaygin nedenlerin, ister Suriye'de yasadiklari igin gercek olsun, isterse siginma
nedeniyle acil bir durum olsun, her iki tirden de yoksulluk oldugunu gosterdi. Ayrica,
dilencilerin dilencilik yapmalarina neden olan nedenler arasinda tercih ettikleri toplam
nedenlerin %73'Unl yerinden etme olusturmaktadir.

Arastirma, yanit verenlerin Suriye'de %50'den fazlasinin ortalama gelirinin daha 6nce 5-10
bin Suriye lirasi oldugunu ve bu rakamin o dénemde Suriye'deki orta 6lgekli bir ailenin temel
ihtiyaclarini karsilamak igin kabul edilebilir oldugunu gosterdi .Dilencilerin Suriye'de ikamet
ettiklerine iliskin verdikleri yanit dikkate alindiginda, ankete katilanlarin ¢gogunlugunun ve
%75'ten fazlasinin sahip olduklari evlerde oturdugu, yani aylik kira 6édemedikleri tespit
edilmistir. Bu, s6z konusu ortalama geliri temel ihtiyaclari karsilamaya yetiyordu ve bu
nedenle o zaman dilenmeye gerek yoktu .

Jouiill ] ciean pill il

Dilenci icin nedenler

is kaybi1 12%

- hastalik ve sakathk SacldEas —
16% dsledig proll D 16 %
- yabanc bir yerde agil 73%

olmasi 73%
- yoksulluk 78%
- acil yoksulluk 80%

jaall I 7S o

gl aall . 5O %
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Dilencinin harcadig aile
dyelerinin sayisi

Jowioll lgliey puill alilell alpal aac

6 dan daha: 55%

4-6: 26%

55 %

1-3:18% o
4-6 I 6 %

1-3 IS 8 %

0% 10% 20 % 30% 40 % 50% 60%

Arastirmanin gosterdigi gibi, ortalama aile Uyeleri altidan fazla olmakla birlikte, incelenen
orneklem uyelerinin cogunlugu ailelerini tamamen desteklemektedir. Bu Tirkiye'de cok
blylk bir rakam (Tirkiye'de arastirma cagindaki her 100 kisiye karsilik 2021'de sadece 33
cocuk ve 14 yasli destekleniyor) 4

Lyguw (na Jjio jlaul ggeany uall duni

Suriye'de ev kirasi 6deyenlerin orani

Evet: 24%

Hayir: 76%

* TurkPress web sitesi - 2021'de Tiirkiye'nin sayica nifusu - 19 Subat 2022'de yayinlandi
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Ailesine para harcayan kisi

Erkek: 65%

Kadin: 35%

awlja Lojgl o Jouill &ymlia

alilell Jico

Arastirmada, ailelerine harcama yapan kadinlarin oraninin %65 olmasi, eskiden erkeklerin
harcama yaptigi bir toplumda dilencilere harcama yapan erkeklerin yoklugunu gosteriyor.
Onun burada yoklugu, elbette toplumsal bir gelenekte bir degisiklik degil, savas nedeniyle
aile kaybi veya dagilmasi veya yaralanmasinin bir sonucu olarak kabul edilir.

Suriye'de ortalama gelir

15000 den daha: 4%
10.000- 15.000: 16%
5000-10.000: 52%

0-500: 27%
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Dilenciler - neredeyse yari yariya - dilencilik i¢in glinde 8 ila 12 saat arasinda ¢alisiyorlar ve
bu, dilencilerin kolay kabul ettigi bir gelir kaynagi icin uzun bir sire ,Dilencilerin yaklasik
%40"1 5 ila 7 saat arasinda arastirmaktadir. Glinliik bir arastirma icin kabul edilebilir bir saat
sayisidir.

dilencilik yapildig saat araligi: Logy Jeuwill Alehw aae

1-4: 12% 12% 41% 47%
-4 (o
5-7:41%
8-12:47%

Ancak dilencilerin kazanglarini arastirma saatlerine gore karsilastirmak mantikli ve
arastirmanin yapildigi dénemde Urfa'daki Suriyelilerin giinlik 50 ile 100 Suriye lirasi arasinda
degisen ortalama (cretlerine yakindir. Dilencilerin neredeyse (icte ikisi, ortalama glinliik
kazanclari hakkinda bunu itiraf etti. Bu da sanayilesmemis tlkelerden biri olan ve bu nedenle
Suriyelilere ¢ok fazla is imkani saglamayan Urfa'da zor ve ender arastirma kosullari altinda
dilenciligin devamini tesvik etmektedir.

Ote yandan, érneklemdeki dilencilerin tcte biri 20 ila 50 Tiirk lirasi arasinda kazandiklarini
dogruladi ,Distk ve gekici olmayan bir sayi. Bu durum, beyanlarinin dogru olmasi halinde,
bu kisilerin dilenmelerinin asil sebebinin gercek ihtiya¢ ve alternatif gelir eksikligi oldugunu
gostermektedir.

SLiogs LSl aySy byl @S

Ginde kac lira kazaniyorsun?

100 den daha: 65%
51-100: 4%

20-50: 31%

100 o jisl 20-50 51-100
I S ———
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Suriyelilerin zor insani kosullari ve insani yardim almalari i1siginda, 6rneklem oranlarinin Ugte
ikisine ulasmasi, ne yardimin yetersiz olmasi ne de dilencinin dilenciye alismasi nedeniyle
dilencilik yapmalarina engel olmadi. dilenmekten kazandigi fazlaligi giinlik is olarak
kullanmistir. Bu nedenle, bazi dilenciler en bliylk parayi kazanmak icin dilenciligi
yaptiklarindan, dilenciligi bir meslek olarak kabul ettikleri ve daha sonra ¢ocuklara bunu
ogrettikleri icin dilencilik icin her zaman istek ve ihtiya¢ neden degildir.

Bu, goriisilen uzmanlarin Urfa kentindeki gercek yararlanicilara daha iyi erisim yoluyla insani
yardim eylemini koordine etme ve etkinligini artirma ihtiyaci hakkinda soéylediklerini
dogrulamaktadir. Bu da, faydalanicilarin ayni veya nakdi yardim yerine, kuruluslarin sundugu
hizmetlere erisimini, fatura veya kira 6demesine gitmesini kolaylastiran platformlar veya
iletisim araglari olusturmak, Kizilay nakit kartinin uygunluguna iliskin kriterlerin
incelenmesine ek olarak.

Alieoa o clachwoll Jguioll pali
J192 Jauy dlohio gl

Dilenci diizenli yardim alir mi?
Evet: 40%

Hayir: 60%

W oci
[ [

issizlik ayni zamanda, &zellikle bir kisinin uzun siredir issiz kalmasi durumunda, temel
ihtiyaglar icin harcayacak finansal kaynak eksikligine yol agan, dilencilige yatkinlik yaratan
ekonomik nedenlerden biridir, bu nedenle insanlar agigi kapatmak icin dilencilige zorlanirlar,
Siginma oncesi Suriye'de issiz olanlarin orani yizde elliyi asti.

Suriye rejimi hikimetleri tarafindan iktidara geldikten sonra benimsenen basarisiz
ekonomik istihdam politikalari, tiniversite ve mesleki egitimi isglicli piyasasina baglayamadigi
ve ayrica yuksek yetkinlik ve uzmanlik egitimi ve gelistiriimesine olanak saglayacak gelismis
ekonomik ve hizmet sektérleri olusturamadigi icin, Bu durum, Suriyeli iscinin ciddiyet ve
yeterlilik konusundaki itibarina ragmen Suriyeli emegin teknik dizeyinde genel bir zayifliga
yol agmis ve boylece mense topluluktaki issizlik sorunu, dilenci artisi seklinde siginilan Glkeye
tasinmustir.

Ankete katilanlarin yaklasik dortte biri, siginma 6ncesi llkelerinde zanaatkardi ve bu nedenle
dilenme egilimleri, ya islerini slirdirememeleri ya da Tirkiye'deki yeni isglicli piyasasiyla ilgili
zorluklar (maddi gereksinimler - dil nedeniyledir. - yasal arastirma durumlari ile ilgili konular)
Buna ayni zamanda isglicli piyasasindaki miultecileri destekleyecek ve onlar teknik ve
profesyonel olarak Suriye'dekinden daha karmasik bir isglici piyasasina girmeye
hazirlayacak programlarin yetersizligi de katkida bulunmustur.
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Mesleki uygulama sirasinda otomatik 6grenme siirecini zorlastiran yabanci dil faktérindn
yani sira, Bu nedenle, Suriyeli isglicini Turkiye ekonomisine olumlu katki saglamaya
hazirlayan 6zel programlar olmalidir.

Unutulmamahdir ki, bazi insanlar dilenmek yerine ¢cop konteynerlerinden plastik ve karton
toplamak gibi nispeten zor ve sosyal agidan uygun olmayan isleri yapmayi tercih etmislerdir.
Bu, arastirma arzusunu ve ihtiyacini gosterir, ancak iyi ve uygun bir meslege giden yolu
bulamadilar. Alt orta siniftan milteciler icin arastirmanin artan zorluklarina katkida bulunan
sey, Turkiye ekonomisinin son bes yilda yasadigi enflasyon ve yiiksek fiyatlardir. Bu, fiyatlarin
artmasina ve ekonomik calkantilara yol agtigi igin, Suriyeliler pahasina bir hikimeti
suclamak isteyen i¢ siyasi partiler, bu ¢alkantidan Suriyelileri sorumlu tuttu..

Suriye'de ne isi yapiyordu? L!JQJ-U dm J.D_(‘_”

- lssiz: 59%

- Zanaatisi: 22%

- Freelance arastirma (ticaret -
proje): 12%

- Meslek (tip - egitim -
muihendislik): 2%

- Memur: 2% 40%

- Ifsa etmemeyi tercih: 2%

59% 2% 12% 2% 2% 2%

'ff?f

gula/jlaifalan (gliliofoylal) uunin/aoyles alnay

Dilencilerin varsa arastirma istegi ve kabuli ile ilgili olarak, arastirma, dilencilerin (icte
birinden fazlasinin uygun bir is firsatina sahip olmalari durumunda tereddiit etmeden
arastirmayi kabul ettigini gostermistir. Bu durum, issizligin olgunun artmasi ve devam etmesi
tizerindeki etkisini gdstermektedir. Ote yandan, katilimcilarin {icte biri aciklamadiklari
nedenlerle herhangi bir arastirmaya katilmayi reddetmistir. Bu nedenler, Urfa'daki gérece
distk tcretler 1siginda dilencilikten elde edecekleri licretin alacaklarindan daha fazla
oldugunu bildiklerinden ya da dilencilige tahammiil edip alistiklari igin maddi olabilir ve belki
de dilenme ile ugrasan ve ondan ayrilamayan bir aile aginin pargasi, Buna karsilik, gelir daha
iyi olsaydi, ankete katilanlarin sadece %20'si isi kabul ederdi.
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- kabul etmiyorum: 31%

- Kabul ediyorum: 38%

- Gelir daha iyiyse kabul ediyorum: 21%

- Saghk durumuma uygunsa kabul ediyorum: 2%
- yasima uygunsa kabul ediyorum: 8%

Dilenciye firsat saglanirsa is kabul edilir mi?

sy N 3%
s I 35%
i 0 g0 0 [ 1%

el mn i sy 08 [ 2%

sty N 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1- Sosyal ve Kiiltiirel Fak zorler:

Dilencilik, uzun zamandir insanlarin duygularini harekete gegirmek igin tasarlanmis duygusal
taktikleri kullanarak para kazanmanin kolay bir yolu olarak goriiliyor.

Ancak bu kolay kazancin mesruiyeti ne olursa olsun, cocuklar sokaga dokildikce ve kolay
yoldan para almak icin dilenmeyi tatmin edici bulurken, en agir bedeli aile ve ¢ocuklarin
odedigi sagliksiz bir toplumsal ¢6ziilme durumuyla baglantilidir. ihtiyaclari ve yakinda para
yoksunlugunu telafi etmenin bir yolu olarak dilencilige dahil olurlar.

Kot 6rnek ayni zamanda bazi insanlari, 6zellikle cocuklan etkiledigi ve onlari dilenmeye
ittigi icin sosyal dilenciligin sebeplerinden biridir. Bu olgunun gocuklar arasinda yayilmasinda
kot arkadaslarin 6nemli bir roll vardir; Cocugun cevresindeki sosyal cevrede evde, sokakta
veya okulda onu dilenmeye ¢eken bazi dilenciler buldugu yer.

Arastirmaya katilan dilencilikle ilgili bazi uzmanlar, Urfa'da dilenciligin 6rgttli bir dilencilik
olduguna, ancak bunun ilkel bir 6rgitlenme olduguna, yani sadece birey ve aile diizeyinde
olduguna inanmaktadir. istanbul gibi diger eyaletlerde aglar diizeyinde 6rgiitlenebilirken,
Urfa'da bu simdi yok, ancak zamanin gecisi ve bazi dilencilerin, karmasik aglarin kontroli
altindaki alanlarin bilgisi ve bilgisi ile. dilenciyi onlara katilmaya zorlayan bigimler
olusturulabilir. Dilenci yalniz arastirmayi secerse, yalniz basina dilenmenin zorluklariyla
ylzlesmek zorunda kalacaktir.

Dilencilik, suca tesvik edici temel bir unsurdur.Dilenci ile toplum arasindaki iliskinin, bir
uzmana gore sucga tesvikte psikososyal bir rolG vardir. Bir dilenci, topluma karsi blyuk bir
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kiskinlik ve baskalarina karsi bir sikayet ve asagilik duygusuna erisebilir, bu da genellikle
onu daha sonra agir suclar ve suclar islemeye yonlendirir.

Arastirma, dilencilerin gogunlugunun Ugte iki oraninda okuryazar olmamasi nedeniyle,
dilencilerin ¢ogunlugunun kiltir ve egitimin yarattigi farkindaliktan yoksun oldugunu
gosterdi. Universite egitimi olanlar tiim dilencilerin %2'sini olusturmaktadir.

Burada egitimin roll, toplumsal ve bireysel diizeyde dilencilikle miicadelede bir mihenk tasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dugsulk kultlrel seviye, dilencinin dilenciligin olumsuz yonlerini ve
insan onuruna layik olmadigini fark etmesine yardimci olmaz. Hele dilenci muhtag degilse ve
dilenciligi bir nevi is ise burada sorun ekonomik degil ahlakidir. Egitim ayni zamanda
cocuklarin ve genclerin sosyal ve ekonomik hayata en genis kapilarindan girmeleri ve sosyal
ve ekonomik olarak asagilik bir meslek olarak dilencilik yapmakla sinirli kalmamalari icin
firsatlar sunar.

Egitim seviyesi
Jrotleill ygioll

sertifika olmadan: 69% )

Orta okul: 16%

ilk okul: 12%

Universite: 2%

69% 16% 12% 2%

10 %
..?1_.:;7‘}
0% !P
Galgali ol . Julanl seola

Milteci topluluklarinda, o6zellikle de gegmiste sosyal iligskilerin ve sevgi baglarinin
kirilganhigindan zaten muzdarip olan toplumlarda, sosyal baglar genellikle zayiflar .Bu, 6nce
yabancilasmanin dayattigi mesafe ve ayriliktan, ikinci olarak da isin zorlugu ve ihtiyaglarin
glivence altina alinmasiyla mesgul olmanin bir sonucudur.

iletisimin akrabalik baglarini zayiflatmasi, toplumun bitiinlik ve merhametinin azalmasi, bu
da dilencilik ve digerleri gibi toplumsal kotillklerin oranini artirmaktadir .Sonug olarak, bazi
toplumlari yiiksek diizeyde ekonomik bagimliliklarini slirdiirse de, sosyal dayanisma orani
genellikle dismektedir.

Arastirmada ayrica dilenciligin bircok durumda ebeveynlerden ¢ocuklara aktarilan kalitsal bir
olgu oldugu da belirtilmistir. Orneklemdeki dilencilerin {icte biri cocuklarini okutmak yerine
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calistiriyor, bu Ugte birinden, ankette belirttiklerine goére c¢ocuklari dilencilikte calisan
dilencilerin %73'U var.

Cocuklarimiz g¢ahsiyorlarsa hangi meslekte clllahlilgia Jor Juill digoll
gahsiyorlar? Jglocy Igis Jla jia

Ayni meslegim: 73%

Galisan: 27%

Jole

2
—

Urfa'da Suriyeli dilencilerin maruz kaldiklari baskilarla ilgili olarak, ankete katilanlarin
tamami yorgunluk ve bitkinlik yasadiklarini %100 teyit etmekte olup, bu durum dilenciligin
gorece kolay bir meslek oldugu yonindeki yaygin gorlse aykiridir, Irkeilik, dilencilerin
karsilastigl zorluklar agisindan %14'lik bliytk bir farkla ikinci sirada yer aldi. Asil zorlugun
yorgunluk ve bitkinlik oldugu, diger zorluklarin ise ihmal edilebilecek kadar kiglk ylizdelerde
oldugu belirtiimektedir.

Cocuklarinizdan herhangi biri calisiyor mu?
Evet: 22%
Hayir: 71%

okuyor ve galisiyor: 6%

Y ma owdens oy
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- Yorgun 100% Dilencinin isi sirasinda karsilastigi zorluklar
- sozli  taciz 120%
4% 100%
100%
- irkeilik 14%
- dayak 2% 80%
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cilibas)

Dilencilikte yaptiklari isten memnun olanlarin orani %80'e ulasti, bu da bu iste yanls bir sey
gormediklerini ve bu nedenle daha iyi bir kazang¢ yolu igin kendilerini degistirme
motivasyonlarindan yoksun olduklarini gésteriyor.

Sdllae dagds o L@l <l Ja

isinizden memnun musunuz?

Evet: 35%

Hayir: 20%

Yani: 45% my
W e
mlles

Besincisi: Dilenciligin bireysel dilenci ve toplum iizerindeki etkileri:

Dilencilik, ister bir meslek olarak alinsin, ister gercek yoksulluk ve yoksunlugun sonucu olsun,
tim standartlarda olumsuz bir olgudur.

Dilencinin bireysel dilenciye ve bir biitlin olarak topluma verdigi ekonomik ve sosyal zararin
sonucu;

Bu olgu halen bireysel bir sorun olmasina ragmen, Suriyelilerin tanik oldugu yerinden edilme
dalgalarina eslik eden sosyal, siyasi ve ekonomik degisimlerin bir Urini olarak
degerlendirilmektedir.
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A- Dilenciligin toplum Uzerindeki etkileri:

Dilencilik, bireysel dilencileri zamanla ¢alisamaz hale getirir veya sorumluluk alamaz,

Ayrica cocuklarin okulu birakmasi sonucunda toplumda okuma yazma bilmeyenlerin
artmasina ve cehaletin yayilmasina yol agmakta, ¢ocuklarin egitim hakkinin ihlal edilmesine
ve dilenciler icin esit gelecek firsatlarina katkida bulunmaktadir.

Dilencilik, 6zellikle trafik 1siklarinda yeterince bas edemeyen cocuklar olmak (izere, yollarda
ve kavsaklarda dilencilerin rastgele dagiimasindan kaynaklanan trafik kazalarini da
artirmaktadir.

Dilenciligin yol actigi ahlaki sorunlar ise, cinsel taciz ve uyusturucunun vyayilmasi gibi
sokaklarda dilenci kadinlarin ve ¢ocuklarin somirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Herhangi bir toplumda dilenciligin varligi da toplumun bitiininde olumsuz imaji
pekistirmekte, Suriyeli milteciler adina dilenmek, Suriyeliler hakkinda olumsuz bir imaj
vermekte ve nihayetinde onlara karsi irkgiligin gliclenmesine yol agmaktadir.

B- Dilenciligin birey lGzerindeki etkileri:

Saygi ve benlik saygisi, bireyin ruh sagliginin dnemli bir boyutudur ve dilencinin maruz kaldigi
hakaretlere ek olarak, cogu dilencinin maruz kaldigi psikolojik travmalari olusturan, dilencilik
devam ettiginde kaybedilen en 6nemli seydir. ile,

Dilencilere, insanlarin kendilerine nasil davrandiklari soruldugunda, %90 ile en blyik oran
kendilerine iyi davranildigi ve herhangi bir zarara ugramadigi seklinde olmustur.

Sadece %10'u asla goz ardi edilmediklerini sdylerken,

Zorbalik orani %2'yi gecmedi. Bu, Urfa'daki topluluk yardim edemezse, dilenciye psikolojik
zarar vermedigini gosterir.

Alunaisi: Dilencilik olgusunu ¢6zmek igin oneriler:

Miilteciler arasinda dilencilik olgusuna ¢6ziim bulma siireci, ister Suriyeliler, ister Tiirkler ve
digerleri arasinda olsun, Urfa sehrinde bu olgunun nedenlerini ele almanin ayrilmaz bir
parcasidir .Bu, sivil toplum kuruluslar tarafindan temsil edilen topluluga ek olarak yetkili
devlet kurumlari, insani yardim kuruluslari ve medya kurumlarini iceren entegre bir sireci
gerektirir. Ve iki diizeyde calisir:

Birincisi, onu meslek yapan dilencilik aglarini ortadan kaldirmaktir.

ikincisi: sahiplerini dilenmeye zorlayan yoksulluk ve yoksunluk vakalarinin dogru sekilde ele
alinmasi ve Gaziantep sehri deneyimi gibi diger sehirlerde uygulanan deneyimlerden
yararlanilacak kapsamli bir planin gelistiriimesi veya Bu deneyimler arasindaki farkliliklar
dikkate alinarak diger Ulkelerde uygulanan deneyimler.

Burada Suriyeli kurum, merkez ve kuruluslarla isbirligi icinde Suriyeli dilencilerin kapsaml bir
sayiminin yapilmasi, ihtiyag sahipleri sayiminin yapilmasi ve ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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ihtiyac ve fiili ihtiyac durumlari ile ilgili olarak, Suriyelilerin asiret ve bdlgesel akrabalik
baglari da dahil olmak lzere sosyal yapilarindan, bazilarini dilenmeye zorlayan ihtiyag ve
yoksulluk durumlarini takip etmek ve kuruluslarla iletisim kurmak igin sivil organlar
olusturmak icin yararlanilabilir. ve sorumlu makamlar bu alanda calisan yetkili makam ve
kuruluslarla isbirligi icinde maddi ve manevi yeterliligi saglamak.

Yaralanma ve kalici sakatlklarin dilencilige engel olan temel yasam ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi icin saglik kuruluslari, hastaneler ve devlet klinikleri arasinda da
koordinasyon saglanacak ve bodylece 0Ozirlilik nedeniyle dilencilik bahanesi ortadan
kalkacaktir.

Dilenciler icin psikolojik destek saglamak ve onlarin hayal kirikhigi ve toplumdan soyutlanma
durumundan g¢ikmalarina yardimci olmak. Ve bireyleri egiterek, dilenciligin tehlikeleri ve
birey ve toplum Uzerindeki olumsuz etkileri konusunda toplumsal farkindalik yaratmak icin
arastirmalar yapilabilir ve buna sosyal medya yatirimi yapilabilir.

Ayrica dilencilik olgusunun olumsuz etkilerine iliskin farkindahgr artirmak icin medya
kampanyalari, seminerler ve calistaylar diizenlemektedir. Siirekli bilingclendirme programlari
ile dilencileri dogrudan hedef almak ve bu programlar sunulduktan sonra durumlarini takip
etmek de mumkinddar.

Toplumda egitim ve kdiltlri desteklemek, Suriyeliler arasinda okulu birakma vakalarini
incelemek ve Suriyeli cocuklarin okullarina kaydolmasinin ontindeki yasal, mali ve sosyal
engellerin Milli Egitim Bakanligi ve icisleri Bakanligi ile Suriye ve Tirkiye sivil toplum
kuruluslari arasindaki koordinasyon yoluyla asilmaya calisilmasi toplum 6&rgutleri, c¢linki
egitim, dilencilige karsi miicadele de dahil olmak Uizere herhangi bir sosyal veya ekonomik
kalkinma siirecinin temel tasidir.

Yardim arastirmalarinin stratejisini dogrudan siibvansiyon saglamaktan, calisabilecek
durumda olanlari dilencilerden rehabilite etmek ve bir zanaat veya meslek sahibi olanlara
kiicik projeler icin hibe saglamak gibi surdirilebilir projelere odaklanmaya dogru
degistirmek. ihtiyaclari dikkatlice degerlendirdikten ve projelerin etki ve fizibilitesini
inceledikten sonra,

Verimliligi ve etkisi daha fazla olan projelere yonelmek, psikolojik ve sosyal destek projelerini
abartmamak, etki ve sonuglarini dogru degerlendirmek ve yardim arastirmalarinda
yolsuzluga cephe olmaktan kacinmak.

Daha sonra, siginma durumlarinda psikolojik ve sosyal sorunlar ¢ogunlukla zorunlu gog,
siginma ve savastan kaynaklanan maddi ihtiyaclara dayandigindan, kalici gelir saglayan
surdarilebilir projeleri destekleme egilimi, Maddi ihtiya¢ baskisi altinda yasayan bir kisiye
psikolojik destek saglamak en basindan itibaren mimkiin degildir.
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Tim ihtiyag sahibi gruplara kapsamli destek dagitimi Organizasyonlar dislincesizce belirli bir
gruba odaklanmazlar, érnegin bir kurulus destegini sadece yetimlere, cocuk sahibi olmayan
muhtag dullara yonlendirilir.

Bu nedenle Urfa'daki Suriyeli ve Tirk kuruluslar, destek projelerini uygulamadan 6nce
ailelerin ihtiyaglarina yonelik objektif kriterler belirlemeli ve hak sahibi olanlar igin sartlar
belirlemelidir.

Urfa, Suriyelilere is imkani saglayan sanayilesmemis Ulkelerden biri oldugu icin, seyahat izni
olmayan (lkeler arasi gecisi yasaklayan yasanin yeniden incelenmesi, Urfa'da yasayan
miltecilerin gelir bulmasini kolaylastiriyor ve bu da ekonomik durumu iyilestiriyor. ve
kuruluslar tarafindan desteklenen kiiclik projeleri hayata gecirmek isteyen Suriyelilere
kolayliklar saglanmasi,

Urfa'da faaliyet gosteren kuruluslar arasinda, tiim Suriyeli kuruluslar arasinda veri paylasimi
ve bagiscilarla koordinasyon amaciyla Tirk hiikiimeti gozetiminde ortak bir veri tabani
olusturulmasi, Dénemsel olarak (aylik veya (¢ ayda bir) Urfa'daki kuruluslarin ylrittagi
arastirmalarla ilgili basili bir rehber Gzerinde arastirmak,

Ayrica, yardim arastirmalarinin verimliligini artirmak ve yararlanicilarina ulasmasini saglamak
amaciyla, gercek vyararlanicilari hak ettikleri yardimdan mahrum birakan dolandiricilik
vakalarini dogrulamayi da amaclamaktadir.

Yetkililer, evsizler veya dilenciler igin kendilerine uygun olacak ve durumlarini inceleyecek
sekilde barinak ve bakim evleri agmal ve dilencilik yapanlara, milteci de olsalar, ancak
durumlarini inceledikten ve durumlarini tespit ettikten sonra kati cezalar vermelidir.

SONUC:

Arastirma, dilencilerin ¢ogunun yerinden edilmeden 6nce yoksul olmadigini, ancak go¢ ve
savas kosullarinin acil yoksulluga yol actigini ve bu da onlan ihtiyaglarini karsilamak igin
dilenmeye yonelttigini gosterdi. Dilenmek, on yildan fazla sliren bir savasin sonucu olarak
yerinden edilme olan daha biyiik bir sorunun belirtisidir.

Bu nedenle, toplumun ve insani yardim kuruluslarinin g¢abalarini resmi makamlarin
cabalariyla birlestirmek veya yerinden edilmis kisilerin glivenli ve onurlu bir ortamda, asgari
dizeyde glivenlikle Ulkelerine geri gonderilmesi disinda, bu olguya radikal bir ¢6ziim yoktur.
ve gecim kaynaklari.

Ayrica dilencilerin gecimlerini saglamak igin arastirma ve emek iceren bir yasam tarzina
gecmeyi distinmedikleri, ¢clinkii para istemeye devam ettikleri ve arastirmanin zorlugundan
uzaklagtiklari ortaya ¢ikti. Arastirmada, dilencilerin Ugte birinin gegimini saglamak igin
dilenciligi hos gordiigl ve daha iyi bir geliri olan bir isin varliginda bile onu birakmay! kabul
etmedigi ifade edildi.

Arastirma, dilencilerin cogunlugunun, ortalama alti kisiden fazla Giyeye sahip, kadin reisi olan
ailelerden geldigini ve bu nedenle, savas kosullari nedeniyle gecimini kaybeden kadinlarin
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dilencilige veya baska bir yere yonelmemeleri igin dikkat edilmesi gerektigini ortaya koydu.
uygunsuz eylemler.

Dilenciler, dilencileri icin glivenlik derecesine gore (dilenciler tehlikeye aciktir) bir yer segme
egiliminde olup, bolgedeki dilencilerin cografi dagilimi, aralarinda 6nceden yapilan bir
anlasmaya dayanmaktadir ve dini duygulari istismar etmeye arastirmaktadirlar. Ozellikle
Ramazan ve bayram aylarinda blylk o6l¢iide ve dilencilerin yarisi standart arastirma
saatlerinin Uzerinde galisiyor. Urfa'da Suriyeliler igin is imkanlarinin azligi ve lcretlerin distk
olmasi dilencileri oldugu gibi kalmaya tesvik ediyor,

Arastirmada dilencilerin Ugte ikisinin okuma yazma bilmedigi ve dilencilerin buylk
cogunlugunun bu olguyu cocuklarina miras biraktigl ifade edildiginden, egitim bu olguyla
micadelede en 6nemli faktorlerden biriydi.

Son olarak, Suriye'deki savastan sonra ortaya cikan bir semptom olarak dilencilik sorununa
¢O6zUim arayisinin bizleri sorunun kokenine ¢6zim aramaya cagirdigi soylenebilir .Bu da
Suriyeliler igin uzun stiredir devam eden Suriye krizinden bir gikis yolu ariyor. Ancak o tarihe
kadar tesadifi olaylari arastirmak ve bu sorunlara uygun ¢6zimler bulmaya arastirmak
gerekir.
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